A0S Stanoveni zpisobi ovéreni

Zplsob ovéfeni se stanovuje pro kazdé jednotlivé kritérium. Urcuje, jakym
postupem je kritérium oveéfovano.
Zakladni zpisoby ovéfeni jsou:

- praktické predvedeni

- pisemné ovéieni

- ustni ovéfeni
V poloZce zpusoby ovéfovani je nutné uvést ke kazdému kritériu alespon takto
struéné stanoveny zpusob ovéfeni. Jednotlivé zplisoby zde ale mohou byt déle
specifikovany — napt. praktické predvedeni s ustnim ovérenim, nebo praktické
predvedeni s ustnim vysvetlenim. Pro specifikaci zplsobl ovéfovani mohou byt

vyuzity 1 pokyny pro realizaci zkouSky v ¢asti B hodnoticiho standardu
s odkazem na ptislus$na kritéria.

Praktické predvedeni

¢ Pri zpusobu oveéfeni praktické piedvedeni uchaze¢ piedvadi urcitou ¢innost.
Hodnoti se bud’ priibéh predvadéné ¢innosti, nebo piimo jeji produkt ¢i jiny
vysledek, resp. jeho parametry Ci vlastnosti stanovené v kritériu oveéfovani,
nejlépe oboji.

Pojem ,,prakticka* neznamena jen ,,manualni nebo ,rucni® — mize sem

patfit napf. zkontrolovani urCitého vystupu, zjisténi a posouzeni urcitych

parametri, volba urcitych nastrojii ¢i postupti apod. Také sem patii ustni

komunikace, kterda miize mit naptf. podobu rozhovoru se zakaznikem, hrané

scénky urCité modelové situace apod.

Pokud jde skutecné o simulaci urcité redlné ustni komunikace (napi. jednani se
zékaznikem, telefonovani s obchodnim partnerem), uvede se jako zplsob
ovefovani ,,praktické predvedeni, nikoliv ,,ustné“, resp. ,,ustni ovéieni®.

Stejné tak, provadi-li zkouseny pisemné urcitou redlnou profesni ¢innost (napf.
pisemné zaznamendni naméfenych hodnot, napsani ufedniho dopisu, sestaveni
konkrétniho technologického postupu, Cili ovéiuji se skute¢né redlné profesni
¢innosti), uvede se jako zpusob ovéfovani ,,praktické piedvedeni®, nikoliv
,pisemné*, resp. ,,pisemné oveieni®.

Predvadéni stanovenych ¢innosti miiZe probihat také jejich simulaci, ktera
muze vyrazné snizit naklady. Technické ¢innosti mohou byt simulovany pomoci
pocitade a dalsich zatizeni. Cinnosti zalozené na mezilidské komunikaci mohou
byt simulovany pomoci hranych scének. Pokud je pro pfedvadéné cinnosti
simulace moZna, je vhodné uvést to do hodnoticiho standardu — bud’ poznamkou



u zpusobu ovétovani, anebo to popsat do pokyni k realizaci zkousky v ¢asti B
hodnoticiho standardu.

Z hlediska efektivnosti celé zkousky je Zadouci, pokud to je mozné, aby se
jednotlive pfedvaddéné Cinnosti stanovené pro vice kompetenci sestavily do
jednoho procesu, ktery vede k urcitému vysledku, k némuz jsou potiebné
vSechny tyto kompetence (a kritéria).

Takovym vysledkem mulzZe byt napt. produkt, pro jehoz spravné vytvoreny tvar,
rozméry, povrch, barvu a pripadné dalSi vlastnosti (teplota, chut, vla¢nost,
tvrdost apod.) je tfeba ovladat né€kolik kompetenci. Ty se nemusi hodnotit kazda
zvlast, protoze jejich splnéni je zaruceno pravé tim, ze produkt spliuje kritéria
hodnoceni vSech téchto kompetenci.

Stejné tak miiZe jit napf. o navrh technologického postupu, kde pro spravné
stanoveni jeho jednotlivych operaci, jejich posloupnosti, potiebnych zatizeni,
nastrojii, materidli apod. je tfeba prokdzat nékolik kompetenci. Ty se opét
nemusi hodnotit kazdd zvIast, protoze jejich splnéni je zaruCeno praveé tim, ze
spravné navrzeny technologicky postup zahrnuje dolozitelné splnéni pozadavk
téchto kompetenci. Obdobnou roli miize mit komplexné pojaty a spravné
sestaveny navrh rozpoc€tu, jednoduchého vyrobku, poc¢itacovy program atd.

Vhodnym doplikem je tstni obhajoba. Ve zpiisobu ovéfeni pak miize byt
uvedeno napft. ,,praktické predvedeni véetné Ustni obhajoby*

Pokud se podaii nalézt takovyto zplisob zefektivnéni ovéfovani, je mozné jej
popsat v pokynech pro realizaci zkouSky, které jsou v ¢asti B hodnoticiho
standardu. Vhodné mize byt také vyuziti posledniho fadku v tabulce ptislusné
kompetence uvedenim, ze stanovena kritéria Ize ovéfovat spole¢né s ovéfovanim
kompetence xyz.

Uchazecim muize byt ulozeno pfinést ke zkousSce urcity vyrobek nebo jiny
vystup, ktery vytvotili pied zkouskou. Pfedmétem ovérovani vSak nemuze byt
posouzeni spravnosti a kvality tohoto vystupu, ale jeho obhajoba uchazecem
v souladu s kritérii hodnoceni ptisluSnych kompetenci hodnoticiho standardu.

Pisemné ovérovani

Je-li u kritéria hodnoticiho standardu uvedeno pisemné oveéiovani, znamena to,
ze soucasti pisemného zadani, které autorizovand osoba zaddva uchazeci, maji
byt formulace uloh, vypocta, popist, testi apod., které ma uchaze¢ pisemné
vyftesit, popsat nebo charakterizovat a které zaruci splnéni prislusného kritéria.

* Pii pisemném ovéfovani se uchaze¢ na zakladé zadani vyjadiuje pisemné.
Hodnoti se spravnost vysledkii a obsahu tohoto pisemného projevu ve vztahu
k ptislusSnym kritériim hodnoceni. Do pisemneho ovéfovani nepatii pisemné
provedeni skute¢né profesni ¢innosti, protoze to uz je prakticke predvedeni.



K rozdilu mezi pisemnym ovéfenim a praktickym piedvedenim: Do kategorie
pisemného ovérovani patii napt. vypoCet plochy zadaného umélého
geometrického obrazce. Naopak do kategorie praktické predvedeni patii napf.
navrh potfebného mnozstvi materidlu pro plovouci podlahu do mistnosti
ur¢itych rozméra.

Testy

Zvlastni formou pisemného ovéfovani jsou pisemné testy s uzavienymi
otazkami (dale jen testy), v nichz uchaze¢ pisemné odpovida na otazky vybérem
odpovédi z nékolika nabizenych moznosti.

Test neni preferovanym zptisobem ovérovani a mél by byt stanoven jako zplisob
ovefovani jen v nasledujicich ptipadech:

- u profesnich kvalifikaci, které maji velmi rozsahlé spektrum znalosti,
které je neredlné anebo neumérné drahé v potfebném rozsahu ovétovat
formou praktického nebo ustniho ovéfovani, dokonce ani formou
pisemnych tloh

- test jako soucast zkousky ma oporu v néjaké zadkonné normé, podle niz
zkouSka dosud probihala a kterd bude 1 nadale platna

- test jako soucast ptislusné zkousky ma jiz urcitou tradici a je osvédceny.

Test az na vyjimky (napf. psychotesty, testy 1Q) umoZiiuje ovérit pouze
znalosti, resp. znalostni slozku kompetenci. Pokud se tvilirci hodnoticiho
standardu rozhodnou zaradit test jako zptisob ovéfovani, musi proto byt splnéna
nasledujici podminka:

Test u zkousky nemiize byt jedinym zpiisobem ovérovani prislusSné profesni

kvalifikace, tzn., Ze v ramci zkousky musi byt kombinovan jesté s jinym

zpusobem ovérovani.

Testy se mohou stat soucasti zkousky podle jedné ze tii variant:

1) Test vytvafi autorizovand osoba na zdéklad¢ kritérii hodnoceni a dalSich
pravidel stanovenych v hodnoticim standardu. Obsah testu nepodléha

zddnému schvéleni, ale pokud se pfi kontrole zkouSky zjisti, ze v testu
nejsou dodrZena pravidla, mize to byt diivod k odnéti autorizace.

V hodnoticim standardu je u ptisluSnych kritérii uveden pisemny test jako
zpusob ovefovani.
2) Testy vytvaii autorizovand osoba a predkladd je s zadosti o autorizaci

autorizujicimu orgénu. Obsah testu tak podléha schvaleni autorizujicim
organem.

V hodnoticim standardu je u ptisluSnych kritérii uveden pisemny test jako
zplusob ovéfovani a dale je titeba do pokynt pro realizaci zkousky uvést, Ze
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»Zajemce o autorizaci je povinen predlozit, spolu se Zadosti o autorizaci,
soubor testovych otazek*.

3) Testy jsou jednotné pro vSechny autorizované osoby, Cili jsou generovany
z jednoho spolecného souboru otazek platného pro vSechny autorizované
osoby.

Tento soubor otizek neni soucdsti hodnoticiho standardu, jen je jako u
piedchozich variant v hodnoticim standardu u pfisluSnych kritérii uveden
pisemny test jako zplsob ovéfovani, a navic musi byt v pokynech pro
realizaci zkousky uvedeno (po dohod¢ s autorizujicim organem), ze
»soucasti zkouSky jsou testy generované ze spole¢ného souboru testovych
otazek* s odkazem, ze tento soubor je spravovan autorizujicim organem.

Pokud tvirci standardi povazuji za i€elné pouziti testll, méla by byt aplikovana
varianta 1).

Pokud tvilrci standardi trvaji na varianté¢ 2) nebo 3), musi to byt napied
projedndno managementem NSK a autorizujicim organem. V piipadé tieti
varianty navic musi dojit k dohod¢ s autorizujicim organem, ze se stane
spravcem testil a bude je poskytovat autorizovanym osobam.

Test v zadném piipad¢ neni soucasti hodnoticiho standardu. V hodnoticim
standardu ale musi byt dostate¢né konkrétné naformulovana kritéria hodnoceni.

Vzdycky, kdyz se pocita s pouzitim testii u zkousek (tedy pro vSechny uvedené
varianty), je tfeba do pokyntli pro realizaci zkousky uvést obecnd pravidla pro
pouziti testh u zkouSek zprofesnich kvalifikaci, které jsou uvedena
v nasledujicim rdamecku (tato pravidla zajisti splnéni pozadavku zakona
¢.179/2006 Sb., ze uchaze¢ musi u zkousky prokazat vSechny kompetence, cili
ze nadhodnym vybérem otdzek nebude zadna kompetence a zaddné povinné
kritérium vynechano nebo nesplnéno):

Pravidla pro aplikaci testu jako zpusobu ovérovani profesnich kvalifikaci

Soubor otdzek pro testy stanovuje autorizovand osoba podle pozadavki
hodnoticiho standardu. Musi ptitom spliiovat nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazeCe musi byt generovany z dostate¢né velkého
souboru otazek, aby bylo mozné¢ vytvafet dostatecné pocty ruzné
sestavenych testu.

B. Pti kazdé zkouSce musi byt ovéreny vSechny kompetence kvalifika¢niho
standardu. To znamend, ze v piipad¢, kdy se nckteré kompetence nebo
kritéria ovétuji pomoci testd, musi byt splnény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u nc¢hoz je test
zplsobem ovéfeni a v ndvaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tieba u
zkousky splnit) alesporn jednu otazku.

B3. Pro Gspésné splnéni pozadavkl testu:
’ w7 v 7 v . 1 ’ v v ’ ,
Za Uspesné splnéni testu se povazuje xx % ) spravng zodpovézenych otazek




Y Toto ¢islo urcéi pracovni skupina (expertni tym) a schvdli sektorovd rada,
nesmi byt nizsi nez 70 %.

) Timto pravidlem se zajisti, Ze tispésny bude uchazed, ktery sprdavné zodpovi
vetsinu otazek a u néhoz soucasné pocet spravnych odpovedi u Zadné
kompetence neklesne pod 50 %. Prakticky to znamend, ze kazdy by mél v testu
dostat na kazdé kritérium alespon dvé otazky. Teoreticky vSak miiZe nastat
situace, Ze s kritériem, u néhoz se vétsi mnozstvi otazek obtizné pripravuje nebo
u nehoz tvirci standardu pozaduji stoprocentné spravnou odpoved, bude
spojena jedina otazka, ma-li byt uchazec uspesny, musi ji zodpovedet spravné.
Uvedenych 50 % je minimum, které sektorova rada miize zvysSit — bud pro
v§echny otdzky, nebo pro vybrané.

Pravidla v tabulce je mozné zkonkretizovat (napf. misto ,,n¢kolik otdzek*
v pravidlu BI mize byt konkrétni Cislo). Musi byt ale pfitom tato pravidla
zachovana.

Autorizovand osoba také miize pouzit test, anizZ by byl v hodnoticim standardu
explicitné uveden. Staci, je-li v hodnoticim standardu uvedeno pisemné ovéteni
bez dalsi specifikace a neni-li v pokynech pro realizaci zkousky uvedeno, Ze test
je pfi ovéfovani neptipustny. Musi ovSem dodrzet vySe uvedena pravidla. Proto
je tfeba vysSe uvedena pravidla o testech do pokynt pro realizaci zkousky uvést i
tehdy, kdyZz je v hodnoticim standardu uvedeno pisemné ovéieni bez dalsi
specifikace.

Ustni ovéfovani

+ Pii ustnim ovéfovani se uchazeC verbalné vyjadiuje k zadané otdazce nebo
tématu, nebo vysvétluje své postupy ¢i obhajuje sva feSeni. Hodnoti se
spravnost tohoto ustniho projevu ve vztahu k piislusSnym kritériim hodnoceni.

Do pisemného oveéfovani nepatii simulace konkrétni profesni ustni
komunikace.

Simulaci konkrétni profesni tstni komunikace se rozumi napt. scénka jednani se
zékaznikem, pracovni telefonni rozhovor, instruktdz uzivatele prodavaného
produktu apod. — tyto ¢innosti patii do kategorie ,,praktické predvedeni.

Ustni ovéfovani se pouziva piedevSim pri ovérovani znalosti. Pro profesni
kvalifikaci jsou vSak hlavni kompetence a nikoliv jen znalosti, a proto musi byt



ustni ovéfovani jen doplitkovym zpisobem ovérovani vZdy kombinovanym
s jinym zptsobem ovérovani.

Praktické a tstni ovéfovani miiZze byt spolu kombinovano — uchaze¢ napft.
provadi kontrolu a pfitom popisuje, co vramci této kontroly oznacCuje za
nespravné, nebo provadi vybér z norem a zdivodiuje, co vybira a pro¢. Ustni
uréeni pfiCiny nebo disledkli miize byt Casto soucasti ustniho doprovodu
praktického pfedvedeni.

Do ustniho ovéfovani patii také Gstni obhajoba urcité prace. Do zplisobu ovéteni
se pak uvede ,,ustni obhajoba“. Do pokynl pro realizaci zkousky se pak uvede,
7e hodnoceni ustni obhajoby probiha v souladu s kritérii hodnoceni.

Ustni ovérovani formou losovani otazek

Ustni ovéfovani je moZné nastavit formou losovani otdzek, kdy autorizovana
osoba piipravi soubor otdzek, z néhoz uchazec ,,losuje. Losované otazky musi
byt v souladu s kritérii hodnoceni.

Tento zplsob ovéfovani je vhodny jen u profesnich kvalifikaci zaloZzenych na
Sirokém spektru znalosti, kde navic z néjakého dlivodu nelze nebo neni vhodné
aplikovat pisemné ovéfovani.

Tento zplisob ovéfovani ma oproti ,,ad hoc* poklddanym otdzkam vyhodu, ze
Iépe umoznuje vytvaret komplexnéji pojaté otdzky (n¢kdy jde spis o témata nez
o jednotlivé otazky) zahrnujici vice kompetenci Ci kritérii, a tim zefektiviiuje
zkousku.

Pravidla pro aplikaci ustniho ovérovani formou vylosovanvch otazek

Soubor otazek pro uUstni ovéfovani stanovuje autorizovand osoba podle
pozadavkil hodnoticiho standardu. Musi ptitom splitovat nasledujici pravidla:

Pii kazdé zkousce musi byt ovéreny vSechny kompetence kvalifikaéniho
standardu. To znamenda, ze v pfipadé, kdy se nékteré kompetence nebo
kritéria ovétuji pomoci losovanych otazek, musi byt splnény nasledujici dvé
podminky:

A. Pro celkovy soubor otdzek:

Kazdé kritérium je zohlednéno v né€kolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze¢ musi mit v souboru svych vylosovanych otazek
zohlednéno alesponn jednou kaZzdé Kkritérium (mysli se kritérium, u
n¢hozZ jsou losované otazky zpilisobem ovéfeni a v ndvaznosti na pokyn,
ktera kritéria je tfeba u zkousSky splnit).




Oramovany text je tieba uvést do pokyntl pro realizaci zkousky v ptipadé,

- 7e losované otdzky jsou u nckterych kritérii uvedeny jako zpusob
ovéfovani

- ze losované otdzky sice nejsou u zadnych kritérii uvedeny jako zplsob
ovéfovani, ale u nekterych kritérii je uvedeno pouze ustni ovétovani, a je
tedy moznost, Ze autorizovana osoba pouzije losované otazky.

Autorizujici organ miize poZadovat, aby autorizovana osoba spolu s zadosti
o autorizaci ptfedlozila 1 souhlas sektorové rady nebo ji povéfené¢ho experta se
souborem otazek. V tomto ptipad¢, a pokud s tim souhlasi sektorova nebo jina
relevantni reprezentace zaméstnavateld, je tento pozadavek tfeba uvést do
pokyni pro realizaci zkousky, tzn. uvést, Ze ,,uchaze¢ o autorizaci je povinen
predlozit, spolu se zadosti o autorizaci, soubor otdzek pro uUstni ovéfovani
kritérii®.

Tvirci hodnoticiho standardu mohou vyjimecné (po dohod¢ s autorizujicim
organem) rozhodnout, Ze soubor otazek musi byt jednotny pro vSechny
autorizované osoby. Tento soubor otazek neni sou¢ésti hodnoticiho standardu,
ale v pokynech pro realizaci zkouSky bude uvedeno (po dohod¢ s autorizujicim
orgdnem), ze soubor otazek (témat) pro ustni ovéfovani je jednotny a je
spravovan autorizujicim organem.

Obecné pravidlo pro stanoveni zpiisobu ovérovani

s Mezi zpusoby ovéfovani je upiednostnovano praktické ovérovani. Pokud
praktické ovéfovani neni mozné nebo vhodné, doporuCuje se stanovovat
pfednostné pisemné ovéfovani pred tstnim.



