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Uvod

Cilem tohoto privodce je usnadnit firmam pochopeni tolik rozsédhlého systému
N&rodni soustavy kvalifikaci, pfedevsim pak ptinosl, kterych mize firma
vyuzivanim systému ziskat. Mél by také firmé pomoci , vytézit" ze systému pro

své potieby co mozna nejvice prospéchu.

Privodce obsahuje mj. ndvod, diky kterému mGze firma aplikovat prvky NSK do
své personalni praxe jednoduse a efektivné. Zalezi pak na rozhodnuti firmy, zda
NSK vyuZije ve vSech popisovanych oblastech personalistiky ¢i se bude

systémem NSK jen obcasné inspirovat.
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1. Co to je Narodni soustava kvalifikaci?

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je pruzny a prakticky nastroj, ktery nabizi
vedle Skolni dochazky druhou cestu k plnohodnotné celostatné uznavané
kvalifikaci. Podrobnosti o jeji strukture, obsahu a procesech urcuje Zakon

¢.179/2006 Sb., o uznavani vysledkl dal&iho vzdé&lavani.

Klicovym prvkem NSK jsou tzv. profesni kvalifikace (PK). Profesni kvalifikace
je definovana jako zpUsobilost vykondvat uréity soubor pracovnich ¢innosti, ktery

dava moznost pracovniho uplatnéni.

Pro NSK plati dva zakladni principy:

e Profesni kvalifikace jsou popisovany jednotnym zplsobem prostiednictvim
pozadovanych kompetenci (dovednosti). Neni dilezité, zda byly ziskany ve

Skole, praxi Ci kurzem, ale jaka je jejich uroven a kvalita.

e Do NSK jsou zarazovany jen ty profesni kvalifikace, které jsou pozadované
trhem préce. Z tohoto ddvodu jsou vymezovany a popisovany zastupci

v [e]
zameéstnavatelu.

Oproti §kolnim oborim vzdé&lani jsou profesni kvalifikace zpravidla uzsi a ryze
prakticky zamé&tené. (napf. Montér vytahd, Montér komind a kominovych vlozek,
Podlahar plovoucich podlah, Technik PC a periferii, Manazer kvality, Art grafik,
Designér koupelen aj.). Zatim existuje cca 600 profesnich kvalifikaci a dalsi se

pripravuji.
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Kazda profesni kvalifikace méa svij tzv. kvalifikaéni standard a tzv. hodnotici

standard:

o Kuvalifikacni standard urcuje, co je treba pro ziskani prislusné kvalifikace

znat a umeét, Cili je to soubor pozadovanych kompetenci.

e Hodnotici standard urcuje, jakymi kritérii a postupy se zjisti, zda to

uchazec¢ o kvalifikaci skute¢né zna a umi.

Zkoudeni ob¢and z profesnich kvalifikaci provadé&ji tzv. autorizované osoby, Cili
fyzické nebo pravnické osoby, které ziskaji pro konkrétni profesni kvalifikaci
autorizaci, coz je opravnéni vydané prislusSnym ministerstvem. Zkouska probiha
podle hodnoticich standardd prislusnych profesnich kvalifikaci, a kdo uspé&ije,

ziska celostatné platné osvédceni.

Profesni kvalifikace, jejich standardy, seznamy autorizovanych osob i dalsi

potrebné informace jsou zverejnény na internetu na adrese www.narodni-

kvalifikace.cz. Pokud u nékteré profesni kvalifikace dosud zadna autorizovana

osoba uvedena neni, znamena to, Ze kvalifikace byla schvalena teprve nedavno a
mélo by se to v brzké dobé zménit. Informace o kvalifikacich NSK rovnéz vyuziva

portal www.vzdelavaniaprace.cz.

Cely systém NSK je nastaveny tak, aby co nejvice odpovidal praktickym
potfebam firem. Proto kliCovou roli pfi ur€ovani a popisovani profesnich
kvalifikaci maji tzv. sektorové rady sloZené z reprezentativnich zastupcQ
zaméstnavateld prisluénych odvétvi a jimi vytvarené skupiny odbornikl z praxe,
ktefi zpracovavaji nebo reviduji jejich standardy. Standardy jsou pak jesté
posuzovany a schvalovany na vécné prislusnych ministerstvech a nakonec na
Ministerstvu prace a socialnich véci a na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a

télovychovy.
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Tyto procesy zaruduji, Zze kvalifikace odpovidaji skute¢nym pozadavkim
zaméstnavatell, Ze zohledfiuji rezortni predpisy a priority a v neposledni fadé Ze
vznika zivotaschopny systém s danymi pravidly a potfebnou institucionalni

zakladnou.

2.V cem je Narodni soustava kvalifikaci pro

firmu vyhodna?

2.1. Jaké zaruky firmam dava NSK?

Zaruky souladu obsahu kvalifikaci s potrebami praxe

Firma ma zaruku, Ze obsah kvalifikace skutecné odpovida potfebam praxe,
protoze ho nesestavovaly ani skoly Ci jiné vzdélavaci organizace, ani zadna statni
instituce, ale kolegové z branze - zastupci zaméstnavatel( a jimi nominovani

odbornici.

Zaruky aktualnosti obsahu kvalifikaci

Na rozdil od &erstvych absolventt kol, jejichZz obsah vzdé&lavani byl vytvaren
fadu let pred tim, nez Skolu dokoncili, maji Cerstvi drzitelé osvédceni o profesni
kvalifikaci NSK znalosti a kompetence aktualné potrebné. Vyvoj obsahu
profesnich kvalifikaci je totiz prib&Zné konfrontovan s realitou trhu prace a v

pripadé potreby revidovan.
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2.2.  Cim miiZe NSK pomoci v personalni praci?

P¥i pFijimani zaméstnancl - konkrétni a garantované informace o

kompetencich uchazece

Prichazi-li se do firmy uchazet o misto drzitel osvédceni o profesni kvalifikaci,
sta¢i zaméstnavateli otevfit si na internetu standard prislusné kvalifikace, a
okamzité prehledné a do detaild vidi, co tento zdjemce musel prokazat u

zkousky, co tedy umi.

PFi vysilani zaméstnance na kurs - dopredu jasné vystupni dovednosti

(kompetence)

Vysila-li zaméstnavatel svého pracovnika na kurz zakonceny zkouskou z profesni
kvalifikace, diky zvefejn&nym standardim presné vi, s jakymi kompetencemi se

mu zameéstnanec vrati.

PFi popisu pracovnich naplni/pozic - mozZnost vyuzit strukturované

popisy povolani v NSP a ve standardech profesnich kvalifikaci NSK

PFi popisu svych pracovnich pozic (pracovnich naplni) mohou popisy povolani z
NSP a standardy profesnich kvalifikaci NSK personalistovi velmi usnadnit praci a
soucasné prispét k vytvoreni jednotného, prehledného systému, kompatibilniho
s celostatné uznavanymi soustavami i s Evropskym ramcem kvalifikaci (EQF).

Firma tak zcela zadarmo ziskava vyznamné personalni know-how.

PFi planovani adaptace, rozvoje a vzdélavani zameéstnanct - mozZnost oprit
se o konkrétni kompetence stanovené ve standardech kvalifikaci jako o Zadouci

profesni/vzdélavaci cile

Jednotlivé kompetence ve standardech profesnich kvalifikaci mohou slouzit jako

**

dobte stanovitelné "mety", kterych ma pracovnik v pribé&hu adaptacniho
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programu dosahnout. Pro ovéreni, zda jich skute¢né dosahl, mohou dobre slouzit
kritéria hodnoceni, ktera jsou pro kazdou kompetenci uvedena ve standardu

prislusné profesni kvalifikace.

Pii hodnoceni zaméstnancli - moZnost opfit se o kritéria hodnoceni stanovena

ve standardech kvalifikaci

I pfi hodnoceni zaméstnancl mohou jednotlivé kompetence ve standardech
profesnich kvalifikaci slouzit jako "mety", které si pracovnik spolu se svym
manazerem naplanuji na hodnocené obdobi a po jeho skonceni hodnoti jejich
dosazeni pomoci kritérii hodnoceni, ktera jsou pro kazdou kompetenci uvedena

ve standardu prislusné profesni kvalifikace.

PFi odmeénovani zaméstnanctl - moZnost opfit se o kvalifikace NSK jako o

splnéné kvalifikacni poZadavky pro uréité mzdové zarazeni

Profesni kvalifikace NSK je celostatné platnym dokladem o kvalifikaci, a je-li u
prislusné firemni pozice nastavena jako kvalifikacni predpoklad nebo jako bonus

pracovnika, nutné by se méla projevit ve mzdovém zarazeni pracovnika.

2.3. Jaké jsou prinosy NSK v dlouhodobéjsi perspektivé?

Celkové zkvalitnéni nabizené pracovni sily

NSK mdze posilit pozici zamé&stnavatelG na trhu prace. Za¢nou-li totiZ
zamé&stnavatelé u zaméstnancl vyzadovat osv&d&eni o kvalifikaci NSK, postupem
¢asu se zvy$i kvalifikovanost pracovnikl v dané oblasti. Firmy si pak mohou

vybirat z kvalitnéjsi nabidky pracovnich sil.
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Moznost jednotlivych zaméstnavatelll ovliviiovat obsah kvalifikaci
Prostiednictvim svych navrhl mohou firmy ddvat podnéty na zmény v obsahu
kvalifikaci nebo na vznik novych kvalifikaci, a tim i na kvalifikovanost pracovnich
sil. A to nejen u ob&anQ, ktefi slozi zkousku z nékteré profesni kvalifikace, ale i u

budoucich absolventl $kol. Standardy profesnich kvalifikaci totiz jsou mj.

zdrojem pfi tvorbé obsahu stfedogkolskych obord vzdélani.

3. Jaky pristup Kk vyuziti Narodni soustavy

kvalifikaci zvolit?

K vyuziti NSK Ize ve firmé pristoupit v zadsadé tfemi zplsoby:

e PFevzit NSK pro svij personalni systém, s maximalnim vyuZitim pro
vSechny jeho soucasti

e Vyuzit NSK spi$ pro inspiraci v personalni praci, nez ji plné prebirat

e Vyuzivat NSK jen prilezitostné, bez potreby zasahu do personalniho
systému

Nasledujici schéma ukazuje, k jakym moznostem vyuziti NSK uvedené tri

pristupy vedou. Zalezi na rozhodnuti firmy, kterou cestu zvoli.




JAK SE STAVITE K NSK?

Chcete NSK
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PRO CO VSECHNO MUZETE NSK VYUZIT?

prevzit pro Vas
personalni systém?

Chcete NSK
jako inspiraci?

Chcete NSK
jen prileZitostné
vyuZivat?

ANO

v

Struktura a obsah
popisi firemnich pozic a
naplni prace
s vyuzitim NSP/NSK

Struktura
popisi firemnich pozic a
naplni prace
s vyuzitim NSP/NSK

\ 4

Stanovovani
kvalifika¢nich pozadavki
pro vybrané firemni pozice
profesnimi kvalifikacemi NSK

\ 4

Inzerovani volnych mist
profesnimi kvalifikacemi NSK

Prijimani zaméstnanci
s profesnimi kvalifikacemi NSK

\ 4

Zavazovani do mzdovych tiid
s vyuzitim

Adaptacni program
novych zaméstnanct
s vyuzitim kompetenci
a kritérii hodnoceni
ve standardech
profesnich kvalifikaci NSK

\ 4

Plin rozvoje a vzdélavani
zaméstnancl
s vyuzitim kompetenci
a kritérii hodnoceni
ve standardech
profesnich kvalifikaci NS

v

Motivace
zamgéstnanct
s vyuzitim kompetenci
a kritérii hodnoceni
ve standardech
profesnich kvalifikaci NSK

A 4

a

profesnich kvalifikaci NSK

Systém hodnoceni
zaméstnancu
s vyuzitim kompetenci
a kritérii hodnoceni
ve standardech
profesnich kvalifikaci NSK
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4. Jak resSit konkrétni aplikace Narodni soustavy

kvalifikaci?

Nize jsou popsany postupy, jak vyuzit systém NSK v jednotlivych oblastech
personalistiky, resp. jak prevzit nebo se inspirovat systémem NSK pfi tvorbé ¢i

Upravé dokumentl tykajicich se lidskych zdrojud.

4.1 Popis pracovnich pozic

Prinos: Popis pozice slouzi k vymezeni pozadovanych znalosti, dovednosti a
zkusSenosti pro dané pracovni misto. Systém NSK pomaha stanovit jasny a
vyéerpavajici seznam pozadavkd tak, aby pracovnik obsazujici toto misto umél

splnit potfebné pracovni ukoly.

Postup: Po vyhledani PK odpovidajici dané firemni pozici v databazi NSK (tj.

registr vSech profesnich kvalifikaci NSK na adrese www.narodni-kvalifikace.cz,

dale jen databaze NSK) se zobrazi kvalifikacni standard. Firma jej prejima cely
nebo jeho &ast pro vytvoreni &i Gpravu svych popisl pozic. Priklad vytvoreni
popisu pozice elektromechanika pro chladici zafizeni ukazuje kombinaci vlastnich
pozadavkd na znalosti a pozadavkl pFevzatych z NSK (ty jsou vyznaéené

cervené).



http://www.narodni-kvalifikace.cz/
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Priklad:

Kvalifikaéni standard

Mazewv odborne zplisobilosti Urowved

Crientovat se v zakladnich pojmech a vztazich v elektrotechnice L2

Ochrana pred drazem elektrickym proudem “E

Dodriovani bezpecénosti prace pii obsluze a praci na chladicich a 3
klimatizaénich zafizenich a tepelnych éerpadliech aas

B3 Jiténi elektrickych chladicich zafizeni, klimatizaci a tepelnych 3

cerpadel a kladeni vedeni Ll

Orientace v technické dokumentaci a normach, pouzivani teto
dokumentace pii praci na elektrotechnickych a elektronickych e
souédstich chladicich zafizenich

EJ volba postupu price, nafadi, pomiicek a méfidel pro demonta? a
montai, zapojovani a opravy elektrickych a elektronickych soucéasti e

chladicich zafizeni

Méreni elektrickych a neelektrickych velicin a parametra, 3
vyhodnoceni namérenych hodnot u chladicich zafizeni aas

Diagnostika poruch chladicich zafizeni se zaméfrenim na 2
elektrotechnicke a elektronickeé elementy LLL

Vyhotovovani zaznami a povinné dokumentace o provedene 2
montai, pripojeni, opravé nebo kontrole sas

B3 Provadéni pripravnych éinnosti pii montagi, instalaci a opravach

. . P . . 3
chladicich zarizeni 2e zamerenmim na elektrotechnicke a elektronicke -
elementy

3

Prvni pomoc pii trazu elektrickou energii

Obrazek 1: Kvalifikacni standard PK Elektromechanik pro chladici zaFizeni
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Pracovni pozice

Druh price: operdiorvirady Pracovni pozice: elefaromechanic
Uselk: viroba Cislo kvalifikace: 05

Vzdélini
Pozadované: wudhi list/ S5/ Pracovni doba: 7-1330

Tkousky, osvEdieni: obor elekhrieifnebo omvédion o zislebi profemi lovaliffeace Eldoromechaic

Specifikace zpasobilosti mutné pro prijeti

Pr alespon I rok jake slsktvomechanil, slektromorntsr & sleitrotechnil nebo
AXE: e . -

certifibace viz. vyie a kraiil praxe

Jazykové malosti: -

1 habelds rosvaded chladicich zavizent, Hirumizact a tgpelrpich ferpades]
2 provadéni pFipravegich £innosti pfi morasi, instalaci a aprandach
chladicich zafizenl 1e zamsFenim va slektrotschnizke a sleltronizks
SOUCAsH

volba postupu prace, wifadi, pomiicek a meFidsl pro montdaie a
demarntaZ, rapajovan a apvavy sleizvickych a sleltvoniciyeh soudasi
chladicich zafizent

4 programovant rorvadéci

mévenl slskiyiclych a neslsltviclich velidin a pavametri, vwhodnocsni
Odborné znalosti: nam&enych hadnat u chladicich zafizeni

diagrastika poruch se zamsfenim na slekrotechnizke a el elronizks
soudasti chladicich zarf zenl

Ly

rn

=3

grisntiace v technicks dobumanasl a noymdch, pouZivanl 1&to
dokumerntace pii praci na sleltrotechniclych a slsktroniclych soudast
chladicich zafiz ent

8  ochranapred trazem slsfayviciom proudsm

9 dodviovant bezpeino st prace pri obsluze a praci na chladicich a
Himatizadnich zarizenich a tgpenych feypadisch

Obrazek 2: Priklad popisu pozice s vyuzitim NSK

4.2 Stanovovani naplni prace
Prinos: Napln prace popisuje Cinnosti, které pracovnik vykonava na dané pozici.
Systémy NSK a NSP usnadfiuji vytvofit pfesny a vyéerpavajici vycet tkoll a

odpovédnosti, které pracovnikovi jasné vymezi, co je v jeho kompetenci.
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Postup: Po vyhledani povolani odpovidajici dané firemni pozici v databazi NSP (tj.

registr vSech povolani na webové adrese http://www.nsp.cz/, dale jen databaze

NSP) se zobrazi seznam typickych pracovnich ¢innosti pro dané povolani. Firma
pak prejima vsechny ¢i jen nékteré ¢innosti a vytvori/upravi napln prace primo
odpovidajici svym potfebam. Po vyhledani PK odpovidajici dané firemni pozici

v databdzi NSK se zobrazi kvalifikacni standard, v némz firma naléza dalsi
inspiraci pro vznik kompletni naplné prace. Priklad napiné prace asistentky
zobrazuje seznam c¢innosti stanovené firmou, prevzaté z NSP a NSK (ty jsou

vyznacené Cervene).

Priklad:
Odborny smér. EKONOMIKA, ADMINISTRATIVA, PERSOMALISTIKA, SPRAV.. &) Podrobné identifikaéni

Asistentka rpracovava sirokou Skalu administrativnich agend jednotliivich Elend vedeni, celych oddéleni &i jinych
itvard spolecnosti.

Pracovni ¢innosti

« Vedeni didfe nadfizeného zaméstnance.

« (Crganizovani pracovnich cest (letenky, ubytovani).

» Pfiprava podkladd, formalnich dokumentd pro nadfizeného zaméstnance.

» Zajisténi pfekladu dokumentd, tumodeni jednani.

» Tyorba reportt, statistik, prezentaci.

» Pfiprava podkladi pro jednani a porady, zpracovani zapis( z nich.

« Zajistovani obéerstveni pfi jedndnich managementu.

«  Péce onavitévy.

« Komunikace s obchodnimi partnery.

» Objednavani kvétin, darkd pro obchodni partnery apod.

« Wyfizovani obchodni korespondence.

« 0bsluha datovich schranek.

» Aktualizace obchodnich dat spoleénosti, ddaji v Obchodnim rejstfiku, profesnich sdrufenich, asociacich atd.
« ZajiZtovani ovEfeni pisemnosti u orgdnd statni spravy.

* Sprava dolé a odchozi posty, vietné elekironicke.

« Zajitovani kancelafskych potieb.

» ykonavani diléich administrativnich praci, obsluha kancelarské techniky (fax, scanner, zaznamnik, kopirka, ..}
« Archivace dokumenta.

Obrazek 3: Pracovni ¢innosti povolani Asistentky popsané v NSP



http://www.nsp.cz/
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Kvalifikacni standard

MHazew odborné zplschilosti Urowed
. L . 4
B vedeni administrativy -
B uplatiiovani firemnich procesi L
e i . 4
B Komunikaéni dovednosti -
E3 Zizady spoleéenzkého chovani a vystupovani “E
B3 Orientace v legislativnich pravidlech pro zachazeni = o=obnimi a 4
divérnymi udaji aams
Obrazek 4: Kvalifika¢ni standard PK Asistentky popsany v NSK
Jméno a piijmeni: Cislo kvalifikace: 13

Profesni lvalifilace:  asistentfa
Druh prace: asistentfa

Popis finnosti:
1. vedeni administrativy — zpracovini dat, zdpisy z porad, tvorba prezentaci tvorba
dolumentu, korsspondsnce

2. vwgivani prostiediol vipodemi techniky, kanceldfské techniky

3. asistentskd prdce

4. zajisténi chodu kanceldre — organizace schuzek, organizace pracovuich cest, priprava

podicladiy, tvorba reportiy, prezentaci, zajisténi kanceldrského materidiu

5. komuniface s matefskou spolecnosti

6. prekiady

7. zpracovanidochdziy zaméstnancil, pop¥. jimich podidadu pro icemi oddéleni
Odpovédnost:

- gdpovédnost za plyruly chod Kanceldfe

- odpovédnost za bezchyvbnou asisteniskou Sinnost

- odpovédnost za pFesnow, Veasnou a beze hybnou admbistrativil dinnost
- odpovédrost za spraviost podicladi pro iicetni oddéleni

Obrazek 5: Priklad naplné prace s vyuzitim NSP a NSK
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4.3 Inzerovani volnych pracovnich mist

Prinos: Inzerce pracovniho mista upravena dle systému NSK a NSP usnadnuje
firmé profesionalné a vystizné popsat, koho hleda. Tim jsou redukovany reakce

irelevantnich uchazeld a jsou osloveny pozadované cilové skupiny.

Postup: PFi formulovani pozadavk{ pro inzerat volného pracovniho mista mdze

firma postupovat v zasadé trojim zptsobem.

- Primo formulovat mezi kvalifikacnimi pozadavky na pracovnika nazev pfrislusné

profesni kvalifikace NSK.

- Vyuzit kompetence v kvalifika¢nim standardu této kvalifikace, pripadné popis
povolani v NSP pro formulovani konkrétn&jdich pozadavkd. Tento druhy zplsob
vyuziti se bude hodit v pripadech, kdy se firemni pozadavek na pracovnika s

obsahem kvalifikace NSK kryje jen z mensi ¢asti a je potieba jej jesté doplnit.

- Zkombinovat obé varianty - uvést nazev profesni kvalifikace a k tomu pridat
pripadné dalsi potrebné kompetence ¢i jiné pozadavky (tato varianta je uvedena

v prikladu nize).

Kvalifikaénim standardem se muZe firma inspirovat také pfi tvorbé& dalsi ddlezité
¢asti inzeratu — naplné prace. Podrobnéjsi informace k sestavovani seznamu

pracovnich ¢innosti viz. 4.2 Stanovovani naplini prace.
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Priklad:

ASISTENT/KA REDITELE
Napli prace:

* vedeni administrativy —zpracovani dat, zapisy z porad tverba prezentaci tvorba
dokumertt, korespondence

»  vyuFivani prostrediivypofemitechniky

s asistentskaprace

¢ zajifténi chodukancelafe — organizace schiizek pfiprava podkladi, zajisténi
kancelafzkého materidln

*»  komumikace s matefskou spoledosti

s piekladyz/do anglictingy

s zpracovani docharky zamésmandh, popi. jiny chpodkladi pro etni odddeni

PoZadavly:

absolvent VS - ekonomicky & technicky smér

nebo osvédieni o ziskani certifikace NSK (profesni kvalifikace Asistent, kod: 62-008-M)
anglicky jazykna vybomé tirovni slovemi pismem

némecky jazrykkonnmikativne

rusky jazyk vyhodou

odpovédnost, konmmrilcadni a organizami schopnosti, samostatnost

wvelmi dobrou znalost prace na PC (M3 Office)

fidicskeé opravnéni skupiny B

Nabizime:

s platoveohodnoceni .... K& mésicne

s miznorodouprad

& pfijemné pracovni prostfedi. pfatelskykolektv
L

Obrazek 6: Priklad inzerce pracovniho mista s vyuzitim NSK a NSP

4.4 Prijimani novych pracovniki

Prinos: Osvédceni o PK je dokladem toho, Ze jeho drzitel prokazal znalosti a
dovednosti stanovené v kvalifikacnim standardu PK. Ten je verejné pristupny na
webovych strankach NSK, resp. v databazi NSK, firma tedy jednoduse a rychle

zjisti, co vSechno uchazec o zaméstnani umi.

Postup: Po vyhledani PK odpovidajici dané firemni pozici v databazi NSK se
zobrazi kvalifikaCni standard - seznam dovednosti a znalosti nutnych k ziskani
osvédéeni o této profesni kvalifikaci. Podrobné&jsi informace o pribéhu a
narocnosti zkousky nalezne firma v zalozce ,Hodnotici standard™. Zde jsou v
seznamech kritérii hodnoceni podrobné popsané vsechny ukony, které uchazec
musel u zkoudky provést a splnit. Firma ihned detailn& zna odbornou zpUsobilost

uchazece s timto osvédcenim.
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Priklad: Uchazec s osvédcenim o slozeni zkousky z profesni kvalifikace Logistik

vyroby umi nasledujici:

Kvalifika¢ni standard

Nazev cdborné zphsobilosti (rovef
B Stanovovani pribéhd a vazeb dilgich wrobnich Zinnosti ._QL
&3 Stanovovani uspotadani wirobnich procesi ._oii
3 Realizace racionalizaénich opatfeni v pfipravné fazi a prib&hu wyroby ._QL
E3 Tvorba pland wiroby v diléi oblasti logistiky viroby ._oji
B Organizace a technické zajistovani prisunu optimalnich mnoZstvi surovin, 4
materiald a polotovard paas
&3 Posuzovani efektivnihe uspofadani pracowvnich procesh ._OL
B3 Dil&i posuzovani a whodnocovani efektivnosti wrobnich procesi v 4
kontextu na dal&i navazujici Einnosti paas
B Zpracovavani podkladh pro cenové kalkulace wirobki ._oii
3 Vedeni pfisluné dokumentace a evidence diléich wirobnich procesd, 4
pouZivanych prostredkl a zafizeni paas
E3 Zajistovani a fizeni pfisunu optimalnich mnofstvi surovin, material a 4
polotovar( ve vyrobnich procesech paas
E3 Rizeni zpétné logistiky ._oii
B Zpracovani podkladi pro rozbory nakladovoesti wroby ._QL

Obrazek 7: Kvalifikac¢ni standard PK Logistik vyroby

4.5 Systém odménovani

Pfinos: Osvédéeni o PK mizZe slouZit jako doklad o splnéni kvalifika&nich
pozadavkl uréitého mzdového zatazeni. Nebot prokazani ¢ zvyseni odborné
zpUsobilosti by se mélo pfi odmé&fovani pracovnika projevit. Kritéria nastavena

dle NSK zajistuji transparentnost a srozumitelnost odmérnovani.
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Postup: Firma muZe stanovit osv&déeni o PK jako jeden z moZnych zplsobu, jak
splnit kritéria zarazeni do uréité tarifni t¥idy (v rdmci dané pozice). Nebo mize
ovéfit dle kvalifikaéniho standardu PK odbornou zplsobilost pracovnika a na

zakladé vysledkl uréit jeho individudlni slozku zékladni mzdy (viz. ptiklad nize).

Priklad:
Struktura odménovani: jedna sloZka = jeden (el

»  Mzdovy tarif
Zodpovédnosti, povinnosti a naro¢nost pracovni pozice
» Individualni slozka zakladni mzdy
Schopnosti, znalosti, dovednosti a zkuSenosti zaméstnance Jistota
» Priplatky
Dle legislativy vs. strategie odméfiovani
» Variabilni slozka mzdy
PInéni kratkodobych a stfednédobych cilia Vykon
+ (Odlozené) bonusy
PlInéni dlouhodobych cild
* Mimoradné a cilové odmény
VyuZiti ve vyjimegnych/specifickych pfipadech Retence
+ Zaméstnanecké vyhody

Plosné vs. flexibilni, zohlednéni statusu zaméstnance

Obrazek 8: Priklad systému odménovani?

4.6 Adaptacni programy pro nové pracovniky

Prinos: Vhodné zvolenym adaptacnim programem se zefektiviiuje a zkracuje
proces zapracovani a zaclenéni nového zaméstnance do struktury firmy,
kolektivu a pracovnich tkoll. Systém NSK zde slouZi jako jakési ,voditko" pro
stanovovani cild a pro hodnoceni odborné zpusobilosti, resp. vhodnosti

zameéstnance pro danou pozici na konci adaptace.

! Hrudka, M. (2012). Odméfiovani. Praha: S

*

*
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Postup: Po vyhledani PK odpovidajici dané firemni pozici v databazi NSK nalezne
firma v zalozce ,Hodnotici standard" vycet kritérii a zplsobu jejich hodnoceni.
Kritéria mdze prevzit nebo se jimi inspirovat a vytvorit cile, kterych by mél
pracovnik dosahnout. Adaptacni program tak ziska jasné mety, na zakladé nichz

se pak rozhoduje o Uspésnosti/neluspésnosti adaptace.

w7, .
Priklad: :
Kvalifikaéni standard Hodnotici standard wiorizované osoby Dalsi informace

Hodnotici standard

Kritéria a zplsoby hodnoceni

Nazev cdborné zphsobilosti Urovedi

B Orientace ve strojirenskych norméch a v technické dokumentaci
stroji, pFistroji a zafizeni

Kritéria hodnoceni Zplsob oveteni
a Cist rizné druhy Slovng& nad technicgm viwesem s
technicke dokumentace dokumentaci
b Orientovst se ve Slovné s wyhledanim v dilensiych tabulkdch,
vyb&rech norem, vybérech norem apod.
strojnidoych tabulkach 3
apod. saa
c Pouzivat technologicou Slovné s wyhledanim v dilensiych tabulkach,
dokumentaci vybérech norem apod. Slovné nad

technolegidym postupem

d Fracovat se servisnimi Slovné
piiruckami apod.

Je tfebs spinit vizchns kritériz.

Obrazek 9: Cast hodnoticiho standardu PK Zameénik
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4.2 Zaskolen zaméstmance

Primy nadfizeny, popf. ve spolupraci s mistrem vyroby, seznami zamésmance s ofekavanima
naroky na adaptaci, rychlost zaZkolend a pracovni vykory. Dale pfedstavi program za fkolend,
kteryje pfizptizoben dané profesni kvalifikaci (u operatom vyroby viz, formulai F 02/13
Zakoleni zaméstnance). Program za Skoleni musi obsahovat témata, délku zaskolovanin
jednotlivich témat a gkolitele.

Nadfizeni téZ sezndmi zaméstnance skriténi hodnocend Gspéiné finenspéiné adaptacea
zagkoleni, na jejichz zakla dé bude rozhodnuto o pokracovani éukonéeni pracovniho pomém
po zkuiebni dobé.

Hodnotici kritéria
Zamecnik

Vyroba soucasti na obrabécich strojich

Kritéria hodnoceni Zpisoby ovileni

d) Wriat a conibét materidly, polotovary 8 opravované soud sty jednoduchymi . - .

techaolomckjr operacen na frezkach, hobloviach viatkaeh a obeadel kich Praktické pfedvedeni

&) Violit ndsireje na obrabini, kontrola obrobku Praktické pfedvedeni s& siovhim vysvitienim
Je tfeba spinit viechna kritéria,
Rovnani kovii pod lisem a pomoci ohfevu

Kritéria hodnoceni

a) Ohffvat polotovary 2 nliznjeh druhll oceli a nedelernjch kovll bez

Zpisoby ovileni

ne3idouciho ovivnéni jich ntini siuktury e
b) Opravoval rovnanim pod lsem Prakitické pfedvedeni
&) Vyrabit pfipravky a pomlcek pofebnyeh k rovndni Praktické pfedvedeni

Je theba spinit viechna kritéria.

Obrazek 10: Vynatek z adaptacniho programu

4.7 Rozvoj a vzdélavani pracovnikit

Prinos: Vysila-li zaméstnavatel svého pracovnika na kurz zakonéeny osvédcéenim
o PK, vi presné diky zverejnénym standardim, s jakymi kompetencemi se mu
zaméstnanec vrati. Dale se firma m{ze stat autorizovanou osobou a sama tak

nastavit ,latku” kvality v daném oboru na pfislusnych pozicich.
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Ma-li firma pozice popsané profesnimi kvalifikacemi NSK, miZete podle nich
vzdélavani pfimo plédnovat. Diky kvalifikaénim standardim NSK si firma ovéfi,
zda-li jeji zaméstnanci umi vSe, co by na dané pozici umét méli. Pokud zjisti
nesoulad mezi redInymi znalostmi a dovednostmi zamé&stnanc( a dovednostmi
popsanymi v systému NSK, mlze dogkolit své zamé&stnance a zefektivnit jejich

plsobeni ve firmé.

Firma také mGze diky neustdle aktualizovanému systému NSK zaélenit do
. v o . 7 s 7 . v s . ’
rozvoje zamestnancu novinky vyplyvajici z organizacnich, technickych a

ekonomickych zmén.

Postup: Pokud se firma rozhodne vyslat zaméstnance na kurz zakonceny
osvédcenim o PK, vyhledanim PK v databazi NSK ziska informace, jaké
dovednosti je tfeba pro zkoudku mit (kvalifikaéni standard), kritéria a zplsoby
ovéreni dovednosti (hodnotici standard), kde je mozné zkousku slozit (u jakych

autorizovanych osob) a jak ziskat celostatné platné osvé&déeni (pribéh zkousky).

Kurzy, vedouci k osvojeni relevantnich dovednosti spojenych s urcitou profesni
kvalifikaci, jsou k dispozici na webovych strankach:

http://www.vzdelavaniaprace.cz/index.html

Priklad ¢ 1: U zaméstnance na pozici kuchare chybi znalosti z profesni kvalifikace

»Priprava minutek". NSK uvadi nasledujici informace:



http://www.vzdelavaniaprace.cz/index.html
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Odborna zpusobilost
Mazev
‘olba postupu prace, potfebnych surovin a zafizeni pro pfipravu pokrmi
Prejimka potravinarskych surovin
Sestaveni jidelniho listku a sledu pokrmi
Priprava surovin pro vyrobu jidel
Uprava jateéniho masa, dribeZe, ryl a zvafiny pro kuchyfiské zpracovavani
Pfiprava pokrmi a specialit na objednavku
Fpracovani a Gprava polotovart
Makladani s inventafem
Skladovani potravinarskych surovin
Obsluha technologickych zafizeni v provozu

Crganizovani prace v provozu

Provadéni hygienicko-sanitatni Sinnosti v potravinafskych provozech a dodrZovani hygienickych pfedpish

Urovefi
3

W W W kR W W R W W

Obrazek 12: Kvalifikacni standard pro PK PFiprava minutek

Kritéria a zplisoby hodnoceni

Kritéria hodnoceni
a) Zvolit vhodny technologicky postup pro pripravu zadaného pokrmu

b) Vybrat a pouZit vhiodné suroviny pro pfipravovany pokrm
¢) Zvolit a pfipravit k provozu vhodna technologicka zafizeni pro dany GEel

Je treba =pinit véechna kritéria.

Prejimka potravinairskych surovin

Kritéria hodnoceni

a) Provést normovani na dany potet porei podle stanovené receptury
b) Zkontrolovat deklarovany druh surovin a graméaz

) Senzoricky posoudit nezavadnost a kvalitu surovin

d) Vyhotovit doklad o prevzeti zbofi

Je tieba spinit véechna kritéria.

Sestaveni jidelniho listku a sledu pokrmu

Kritéria hodnoceni
a) Sestavit nabidkovy (jidelni, népojovy apod.) listek podle gastronomickych
pravidel

b) Sestavit menu pro danou prileZitost

Je tfeba spinit obé kritéria.

Volba postupu prace, potfebnych surovin a zafizeni pro pfipravu pokrmi

Zpilizoby ovéfeni

Prakticke predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Zplisoby ovéreni

Praktické predvedeni
Praktické pfedvedeni
Prakticke predvedeni
Praktické predvedeni

Zplisoby ovéfeni
Pizemné ovéfeni

Pizemné ovéfeni

Obrazek 13: Cast hodnoticiho standardu pro PK P¥iprava minutek
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Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovand osoba informuje, které doklady musi uchazet pfedicZit, aby zkouika probéhla v souladu s platnymi prawnimi
predpisy.

Pred zahdjenim vastniho ovfovani musi byt uchazet seznamen s pracoviitém a s poZadavky bezpef nosti a ochrany zdraw phi
praci (BOZP) a poZami ochrany (PO). Zdravotni zpdsobilost je wiadovéna (odkaz na NSP: htip:/katalog.nsp.czikarta tp.aspx?
id jp=1638kod smi=18).

Waechny csoby, které se plimo zifastni zkouSky, musi mit platny zdrawotni prikaz pro praci v potravindrsti

Jednotiiva kritéria se ovefuji uvedenymi nastroji hodnoceni a zaméfuji se na proces i na wsledek.

Autorizovand osoba / autorizovany zastupce rozpracuje kritéria podrobné podle charakteru konkrétnich zadanych pokmnd.
Uchazedi bude zadana pfiprava neiméné dvou konkrétnich pokmi na objednavku. Sestaw pokmi a potet pfipravovany ch porci
uré i autorizovana osoba.

Po celou dobu hodnoceni je sledovéno dodrovéni hygienickych pledpish, pledpist bezpetnosti prace a technologickyich
postupd, dodrfovéni £ asového hamonogramu.

Pri hodnoceni hotoweho pokmmu se provede ochutnawvka, budou posouzeny pogadované typicke vastnosti. Bude provedena
kontrola kvality, hmetnosti a pokrm bude senzoricky zhodnocen.

Obrazek 14: Pribéh zkousky PK Pfiprava minutek

Autorizované osoby

Okres: | Vae v J@WEE
Nazev « Okres
AHOL - Stfedni Skola gastronomie, turismu a lazeristvi Ostrava
Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu - stfedni Skola, s.r.o Plzei-mésto
bfz 0.p.s Zapadotesky
CEARA, s.r.o
Eduschool 5.r.0 Jihomaravsky
PhDr. Endlicherova Zderika Brno-mésto
Hospodafska komora Ceské republiky Praha
Hotelova Skola a Obchodni akademie Havifov s.r.o Karvina
Hotelova Skola Trebic Trebit

Obrazek 15: Cast seznamu autorizovanych osob u PK P¥iprava minutek
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Priklad ¢.2: Identifikace potfeby doskoleni pracovnika

Pozadovany Identifikace rozdilu Rozvojoval

Orientace na zakaznika stupen S:::Ezza mezi poZ. a sk. drovni tréninkova

kompetence komp potreba

« Zjistovani potfeby zakaznika
(internich/ externich), A+ A+
uvaZovani
o situaci Zékaz”ik?~ adekvatni A A V nékterych pfipadech neni | Zwysit znalost chovani
reakce‘na p-nf':adavlcy schopen pfedstavit si situaci cilovych skupin
Akt lszazplka o B zakaznika a adekvatné na ni zakaznikd a jejich
+ Aktivni fizeni vztahu se .
zakaznikem, budovani vztahu C @ reagovat potieb
se zakaznikem, zjistovani
spokojenosti D D
anazorl zakaznika

Obrazek 11: Piiklad zphsobu identifikace potieby doskoleni pracovnika?

4.8 Hodnoceni pracovniku

Pfinos: Systém hodnoceni zaméstnanch musi byt co mozna nejvice objektivni a
transparentni. Podklad pro vytvoFeni objektivnich kritérii a zplsobu jejich ovéfeni
poskytuje systém NSK. Standardy jednotlivych PK uvedené v NSK mohou také
slouzit jako cile, které si zaméstnanec se svym nadrizenym naplanuji na

hodnocené obdobi.

Postup: Po vyhledani PK odpovidajici dané firemni pozici v databazi NSK firma
prevezme Ci se pouze inspiruje hodnoticim standardem. U kazdého kritéria je

uveden také zplsob, jak jej ovéfit.

2 Hrudka, M. (2012). Odmériovani. Praha: S

*

*
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Priklad:

Tvorba programu ve vybraném prostiedi

Kriteria hodnoceni

Implementmst »}h:}ren} slj;:}rltmu& o vybraného
Ti—-iz CTUZIE datove | programove
pr::»s-trE::I-.':, v:.-brsnEh:} pr::fs-trE::Il prEpfs-Etv]Edl'IE-ﬂl'vE krody
vytvofeneho algoritmu (z nompetence .. 1) ve vybranem
programovem kodu, definovat promé&nné a konstanty
pomocl vybraného kédu, definovat moduly pomaoct
vybraneho kadu, pouZit standardni i wlastni knihowny,
doplnit jednotlive kroky vhodnym popisem a poznamkami

Odladit wytvofeny program; Sdstranit pomoci kompilaton

SyMERTE Tyt ranit po spusténi vyznamaove
._semsntlcxla -:h}b} dosazenim vhodnych konstant, ns_]lt ]
cdstranit prlpsdnE nevhodne podminky vedouci napfiklad k
nekonecnym smyckam, odstranit chyby podminek v
nss-tsmen}d'l cyklech, cdstranit I'IE‘\.-hE}dI'I‘:f format vystupu
hodnat [wypis redlnych Sisel), pfehledny vipis tewxtl
zIEpsup-:a vypovidajici hodnatu vystupullcnd1 udajl, doplnit
Locmentare, ktere ::I:Humentup stav prubEhu cinnosti
programu {napf. text ... tiidim data”; ... poditam” apod.)

c Sestavit programovou dokumentaci: doplnit wytwofeny kad
programu komentari (]E::In:}tllwm UsekLim programu
zlepsujicl gitelnost kadu, zvisit prEh|EdI‘IEE-t kodu formalni
Upravou (zarownani & odsazeni) zapisl, zajistit logicou
navaznost & zlepsit crientaci v pICQrEMOoVE kddu, popsat
pouzZité knihowvny a jejich umisténi, uloZit zdrojoveu i
kompilovanocu formu programu

Je treba spinit vEechna kritéria.

Zplusch
owereni

Frakticke
provedeni
5 Ustni
obhajebou

Frakticke
provedeni
5 Ustni
obhajobou

Fraktices
provedeni

B ovéieni funkénosti programu a testovani optimalnosti algoritmu

Kritéria hodnoceni

N Elstsn- it testovaci data & ovefit funkénost pro zadanou

ES 0 chr aju; ovedit jednotlivé £asti programu
p:}uzmm tEE-tEH-El:ﬂ mnoziny dat zvoleng v ramci snslg.-zy,
doplnit ziskané reporty vystupnich hodnot jake pfilchu k
dokumentaci programu

EE-tEH-Et E-p-tll'l'lEh'IEE-t algoritmu? WETIt css-:n-:}u narccnost
[ = v Testovaci mnodiny dat zvoleng
W rsm-:a snal}zy vyhodnotit wysledky testovani a opatfit
zsuerecn}m komentafemn o vhodnaosti P:}uzm programu,
vietné zaverecneho zhodnocoeni spineni zadanych cild,

doplnit k dokumentaci programu

c Wybrat vhodny zplsch Sifeni k uZivateli a zvolit umisténi a
uziti hotoveho programu na zakladé podadavil
zadavatele: uloZit a distribuovat program na datowvych
nosiéich {CD, DVD), umistit program na FTF a umistit
odkaz na webowvych portalech, umistit program na
webowvych strankach zadavatele

Je ifeba spinit viechna kritéria.

Obrazek 16: Cast hodnoticiho standardu PK Programator

Zpisch
owéreni

Prakticke
predvedeni
5 Ustni

cbhajobou

Prakticke
predvedeni
5 Ustni

cbhajobou

Frakticeg
proveden! s
ustni
cbhajobou
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Hodnoceni pro kvalifikaci: PROCRAMATOR
1) Tesowat {:-Eti'rélrcstal;i‘qritn't.: awefit Casovou Prakficke predvedend susini obhapbou
NENOCTHOS progranu pouzilm vhodne testovac

minoiny dat zvolene vramci anahyay, vyhodnofit
wicedky tectovan a opatit zavenetnym komentarem
o whodnosti pougit program

2} Implemeniowat wyivofeny shyorimus do whransho Prakticke predvedeni = dstnl obhajobou
progmmoveho kodu; vhodné poudit datové i programaove

prostredly whmnsho prostiedi: ppeat jednotive koky

wytvorensho algoritmu

2} Odladit wheorsny program: odstrani pomec komipiliton Frakficke predvadend susti obhapbou
symiskticke chyby; odstrant po spuSténi wznamaove )

cinty dosazenim vhodnyeh konstant, najit 3 odstranit pipadne

nev hodné podni nky

4} Mastavittestovaa dats 3 ovent funkonost pro zadanou Prakficke predvedend susini obhapbou
sestEv vsupn ch wdajs

Hodnocens obdobi: od do
Vi'sledek hodn oceni:

splnéni bntéria &1 L
spinéni lentéria &2 <
splnéni lentéria €3 e
spinéni kntsria &4 <

- ngvitil HAepien oprobl pfedehozimy obdobi:
- zhoreni oprot predchoaime obdobt

tstni hodnocen nadfimensho:

stanoveni cilt (36 vjednotlirich kriténii) pro daldi obodbi:

Datumn:

Podpis zaméstmance Podpiz nadizensho:

Obrazek 17: Priklad formulare pro hodnoceni zaméstnance inspirovany NSK

4.9 Motivace pracovniki

Pfinos: NSK pomaha pfti stanoveni motivaénich cild a s tim spojenymi vyhodami.
Efektivita motivacniho programu zavisi mimo jiné také na presné definovanych

kritériich, ktera jsou pro zaméstnance jasna a srozumitelna.
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Postup: UZit NSK u motiva¢niho programu lze dvojim zptsobem. Ustanovit
osvédceni o PK zaméstnaneckou vyhodou, kdy firma osvédceni o PK uhradi.
Zaméstnanec si tak zvy$uje svoji kvalifikaci, coZ jej mize posunout také do vy$si

mzdové Urovné. Zaroven se rozviji v oblastech prinosnych pro firmu.

Nebo Ize prevzit cely ¢&i ¢ast hodnoticiho standardu k uréeni cild, kdy ma

zameéstnanec narok na néjaké vyhody, odmény ¢i nadstandardni sluzby apod.

Priklad:

Nize uvadime vynatek z motivacniho programu nejmenované firmy z oblasti
gastronomie. Protoze je pfiliS vagni a nejednoznacny, jeho efektivita je velice

nizka.

Motivacni systém zaméstnanci

Hodnoceni je zaméfeno zejmena, ale nikoli pouze, na nasledujici oblasti éinnosti:

1.Celkova péfe o zakazniky
2.Kvalita servisu

3.Kvalita nabidky
4.Inovativni FeSeni

5.5kladba a vysledky merchandisingu
6.Mavrhy Uspornydh opatfeni
7. Tymova spoluprace
8.Aktivni a pozitivni piistup
9.0dhrana Zivotniho prostiedi
10. Ziskdvani nowych klientd
11.Podpora internich procest

Kazdy zaméstnanec firmy ¥ na kterékoli pozici bude za swij mimofddny vykon & standardné kvalimé
vykonanou praci odménén. Odména neni pouze finanéni, cilem je zaméstnance vefejné chvalit, aby tento
projevoval svou snahu opakované. Viditelnou™ odménou je odznak (placka) s logem .1117. Systém je
tfistupfiovy — zaméstnanci mohou byt odménéni pladkou éervenou, stfibrnou nebo zlatou. Zaméstnanec,
ktery ziska nejvétsi potet placek, bude odménén poukdzkou na zaslouZenou dovolenou pro dvé osoby.

Obrazek 18: Vynatek z motivaé¢niho programu firmy X

Tento motivaéni program Ize zkvalitnit pomoci hodnoticich standardi NSK.
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Autorizované osoby

Dalsi informace

Hodnotici standard

- Kritdria 3 zpl

kn

by hoadnoceni

i zhousky
Kritéria a zpisoby hodnoceni
Mazev odborné zplsobilosti (roven
B VylEtovani trieb
Kritéria hodnoceni Zplsob ovéreni
a Wyud vat ziftovaci techniky Frakticke pfedveden’ 3 istn! owsfen 3
b Wybtovat bezchybng triby Frakticke pledvedan’
Je treba splnif obe knigna,
B Uvedeni hostl, poskytnuti pomoci pfi whéru z jidelniho listhu
Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni
a f Uvést hosty ke stolim Frakticke pledvedeni %
b Orientovat hosty v nabidoe pokrmid 3 Prakticke pledvedeni 3
napojl Ustni owéfzn 3

T

c Regit obvyklé i nechwyklé situsce u stolu Prakticke predvedeni 3
Ustni owéfen

d Profesionsind jednat = hosty, komunikowat  Ustni owsfend
| ¥ cEm EzycE

v,

Je tfeba spinit wiechna knfana.

Obrazek 19: Cast hodnoticiho standardu PK Slozita obsluha hostfi
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Motivacni systém zaméstnanci

Hodnoceni je zaméreno na nasledujici oblasti &innosti;

kritérium zpisob ovéreni

Uvést hosty ke stolum Prakticke predvedeni

Orientovat hosty v nabidee pokrmua a napeju Prakticke predvedeni a ustni ovéreni
Reiit obyvyklé | necbwyklé situace u stolu Prakticke predvedeni a ustni ovEéreni
Profesionalné I'ednat = hﬁl komunikowvat | v cizim I'ai:e Ustni ovéreni

kritérium zpisob ovéreni

Obsluhovat hosty v souladu = pravidly techniky obsluhy Prakticke predvedeni

Pouzit vhodny inventar v souladu = jeho uréenim Prakticke predvedeni

FKomunikovat profesionalné = hostemn (I v cizim jazyce) Ustni ovéreni

PouzZit vhodna technologicka zafizeni pro konkrétni dinnosti

iFi ob=sluze Prakticke iFedved eni

kritérium zpisob ovéreni
Sestavit jidelni a napojowy listek Prakticke predvedeni a pisemné ovéreni
Sestavit menu pro danou prilezitost Prakticke predvedeni a pisemné ovéfeni

Obrazek 20: Vynatek motivacniho programu firmy X upraveného dle NSK

5. Jak udrzet aktualnost?

Jelikoz se méni cely pracovni trh i samotna firma, mélo by dochdazet také
k revizim v oblasti lidskych zdroju. Narodni soustava kvalifikaci odrazi aktudlni
stav pracovniho trhu. Proto se obsah profesnich kvalifikaci neustale vyviji a

upravuje, pribyvaji nové profesni kvalifikace.

Firma si udrzi aktualnost, resp. propojeni s redlnymi potrebami trhu prace, pokud
bude pribé&Zné nahlizet do databaze NSK a pFipadné upravovat svoji kvalifikaéni

strukturu.
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6. Kde ziskat rady, pomoc a dalsi informace?

Vice informaci

Vice Gdajl o projektu NSK2, o pripravovanych profesnich kvalifikacich,
autorizovanych osobach, sektorovych radach a mnoho dalSich uzitecnych

informaci naleznete na:

. www.nuv.cz/nsk2

P, www.narodni-kvalifikace.cz
P, www.sektoroverady.cz

P www.nsp.cz

. www.vzdelavaniaprace.cz
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Vysvétleni zKkratek a pouzivanych pojmu

Zkratky:

NSK - Narodni soustava kvalifikaci
NSP - Narodni soustava povolani
PK - profesni kvalifikace

Pouzivané pojmy:

Autorizovana osoba -  fyzické nebo pravnické osoby, jimz bylo pfiznano pravo
organizovat a provadét zkousky z prislusné profesni
kvalifikace a vydavat o tom zakonem stanovena

osvedceni.

Hodnotici standard - urcuje, jakymi kritérii a postupy se zjisti, zda ma

uchazeé o kvalifikaci poZzadovanou odbornou zpUsobilost

KvalifikaCni standard - urcuje, co je tfeba pro ziskani prislusné kvalifikace znat

a umeét, Cili je to soubor pozadovanych kompetenci

Narodni soustava kvalifikaci - informuje o rozsahu potfebnych kompetenci
k ziskani profesni kvalifikace a nabizi alternativni
moznost ziskani kvalifikace jinak nez pocatecnim

vzdélanim

Narodni soustava povolani - formuluje detailni popis vykonavané cCinnosti




\ _2

Osvédceni o PK -

Povolani -

Pozice -
Profesni kvalifikace -

Sektorova rada -

Metodika implementace NSK ve firmach

certifikace ziskana slozenim zkousky z profesni

kvalifikace, udéluje ji autorizovana osoba

soubor ¢innosti, které pracovnik vykonava na urcité

pracovni pozici
pro Ulely tohoto privodce: pracovni misto
zpUsobilost vykondvat uréitou pracovni &innost

zastupci zaméstnavatell prisludnych odvétvi, ktefi
zpracovavaji nebo reviduji jejich standardy profesnich
kvalifikaci




